Numer referencyjny WYD/2023/04/149

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamdwienia

Obstuga kompletu zasobow digitalowych Fundacji WWF Polska w zakresie utrzymania
i rozwoju, upgrade serwisu wwf.pl do Drupala w wersji 10 oraz zakodowanie i wdrozenia
nowego serwisu fundraisingowego

1. Okreslenie przedmiotu zapytania

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga utrzymania i rozwoju kompletu zasobéw digitalowych
Fundacji WWF Polska, upgrade serwisu wwf.pl do Drupala w wersji 10 oraz zakodowanie
i wdrozenie nowego serwisu fundraisingowego.

2. Zatoienia dotyczace realizacji zlecenia

Ze wzgledow bezpieczeristwa niektore informacje zostaty
wyciete z niniejszego dokumentu. Petna wersja dokumentu
z parametrami  niezbednymi do  precyzyjnej wyceny
zamdwienia moze zostac przedstawiona na indywidualng
prosbe Oferenta, przestang na adres: skopania@wwf.pl.

Czes¢ | — utrzymanie i rozwoj kompletu zasobdw digitalowych Fundacji

a) Utrzymanie dwodch serwisow wchodzacych w sktad zasobdéw digitalowych Fundacji:

1. wwf.pl - serwis contentowy

System: Drupal w wersji _
Baza danych: MySQL, wersja: _
wersja PHp: [

2. pomagam.wwf.pl - serwis transakcyjny (utrzymanie nie obejmuje modutu
transakcyjnego)

System: Drupal w wersji _
Baza danych: MySQL, wersja: _
wersja PHP: [N




Utrzymanie bedzie polegato na zapewnieniu minimum 20 roboczogodzin pracy programistow
W miesigcu na prace zwigzane z obydwoma ww. serwisami. Oczekujemy, by niewykorzystane
godziny z poprzedniego miesigca przechodzity na biezgcy miesigc kalendarzowy.

W ramach opfaty ryczattowej za utrzymanie Wykonawca zapewni w szczegdlnosci:

1. Monitoring parametréw krytycznych pracy serwiséw
2. Czas reakcji na btedy wg nastepujgcego schematu:

Rodzaj btedu

Czas reakcji liczcony od momentu przyjecia
zgloszenia

Btad krytyczny — uniemozliwia korzystanie z
serwisu

maksymalnie 2 h

Btad powaziny — uniemozliwia korzystanie z
czesci serwisu lub powoduje wprowadzanie w
btad uzytkownika serwisu

maksymalnie 6 h

Btad drobny — bfad, ktéry nie spetnia definicji
btedu krytycznego ani btedu powaznego

maksymalnie 24 h

3. Czas naprawy btedéw wg nastepujgcego schematu:

Rodzaj btedu

Czas naprawy liczcony od momentu przyjecia

zgloszenia
Btad krytyczny do24h
Btad powazny do 48 h

Btad drobny

do 5 dni roboczych

4. Monitoring aktualizacji systemow

o

produkcyjnego
7. Kopie baz danych

o

Planowanie i realizacje biezgcych aktualizacji systemow, m.in. w zakresie bezpieczenstwa
6. Utrzymanie Srodowiska testowego w stopniu najbardziej

zblizonym do srodowiska

Repozytorium plikdw (system kontroli wers;ji)

9. Kanaty komunikacji: e-mail, telefon, service desk (Jira, Redmine, Asana lub podobny)

10. Opiekuna klienta

11. Wymiane wiedzy pomiedzy zespotem specjalistdw zajmujacych sie utrzymaniem serwiséw
12. Doradztwo w zakresie bezpieczeristwa serwisow i serwerdw oraz ich rozwoju
13. Mozliwos¢ reakcji i naprawy btedéw poza godzinami pracy Wykonawcy i w weekendy za

dodatkowg optata

b) Prace programistyczne w zakresie rozwoju serwiséow wwf.pl i

pomagam.wwf.pl,

ukierunkowane na rozwdj CMS Drupal i na ujednolicenie wykorzystywanej w Fundacji

technologii

c) Dorazna pomoc, rozliczana godzinowo, w zakresie utrzymania i rozwoju nizej wymienionych
serwisow wchodzacych w sktad zasobdéw digitalowych Fundacji:



— system: WordPress w wersji _; baza danych: MySQL,
; wersja PHp: [N

— system: Wordpress w wersji _; baza danych: MysQl,
; wersja PHP:

— system: WordPress w wersji _; baza danych: MySQL,

; wersja Prp: [N
— system: WordPress w wersji _; baza danych: MysQL,
; wersja PHP:

— system: WordPress w wersji _,' baza danych: MySQL,

; wersja PHP: [ EEEEEE
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Wykonawca bedzie monitorowat dostepnos¢ ww. serwisow.

d) Dorazna pomoc DevOps, rozliczana godzinowo lub z pakietu godzin utrzymaniowych, w
zakresie administrowania 2 serwerami:

- inte! [
-

Cze$c€ Il — upgrade serwisu wwf.pl do Drupala w wers;ji 10

System serwisu wwf.pl: Drupal, wersja: _
Baza danych: MysaL, wersja: ||| | | |
PP w wersj [

System ma zainstalowane nastepujgce moduty:




Czesc Il — zakodowanie nowego serwisu fundraisingowego i wdrozenie serwisu na $srodowisko
produkcyjne

INFORMACIJE DO WYCENY

Wycena zakodowania i wdrozenia nowego serwisu fundraisngowego o podobnym do serwisu
pomagam.wwf.pl zakresie funkcjonalnosci bedzie kryterium niezbednym do rozstrzygniecia
zapytania ofertowego i tym samym wyboru partnera technologicznego Fundacji WWF Polska. W tej
czesSci zapytania ofertowego prosimy o wycene zbudowania serwisu/sklepu na podstawie niniejszego
opisu obecnych funkcjonalnosci serwisu pomagam.wwf.pl oraz planowanych funkcjonalnosci. Do
wyceny zakodowania frontu nalezy wzig¢ pod uwage stopiern skomplikowania css-6w z obecnego
serwisu (https://pomagam.wwf.pl/), majgc na wzgledzie maksymalng optymalizacje kodu pod katem
wskaznikdw PageSpeed Insights.

Do zakodowania bedzie catkowicie nowy serwis/sklep o zblizonym do pomagam.wwf.pl zakresie
funkcjonalnosci. Prace programistyczne bed3y realizowane na podstawie szczegétowego briefu
funkcjonalnosci oraz w oparciu o makiete pixel-perfect. Brief i makieta bed3 dostepne we wrze$niu
2023, po zrealizowaniu procesu projektowego, dlatego wycene nalezy oprzec na przedstawionych w
niniejszym zapytaniu ofertowym informacjach o serwisie. Makieta i opis funkcjonalnosci zostang
skonsultowane z Wykonawcg pod kgtem optymalizacji ceny prac programistycznych i wydajnosci
serwisu.

OPIS SERWISU DO WYCENY

PREFEROWANY SYSTEM SERWISU

Preferowanym systemem nowego serwisu fundraisingowego jest Drupal w wers;ji 10.

SRODOWISKO PRODUKCYINE

Fundacja WWF Polska zapewni sSrodowisko produkcyjne do wdrozenia strony.

NIEODEACZNA CZESCIA SERWISU SA:

e Menu (dwupoziomowa struktura, edytowalne z poziomu CMS)
e Stopka (edytowalna w zakresie tresci i zdje¢ z poziomu CMS)

SERWIS SKtADA SIE Z NASTEPUJACYCH TYPOW STRON RESPONSYWNYCH, W
PEXNI EDYTOWALNYCH Z POZIOMU CMS:

1. Szablon strony gtéwnej (https://pomagam.wwf.pl/) — modut transakcyjny z mozliwoscig

przekazywania darowizny ogdlnej
2. Szablon strony produktowej rozbudowanej — (np. https://pomagam.wwf.pl/adoptuj/wilk lub

https://pomagam.wwf.pl/darowizna/klimat) z modutem transakcyjnym stuzgcym do

dokonania symbolicznej adopcji lub przekazania darowizny na konkretny cel
3. Szablon strony produktowej uproszczonej — (np. https://pomagam.wwf.pl/adoptuj-dla-

dzieci/pomocna-pantera lub https://pomagam.wwf.pl/darowizna/klub-wwf) z modutem

transakcyjnym stuzagcym do dokonania symbolicznej adopcji lub przekazania darowizny na
konkretny cel


https://pomagam.wwf.pl/
https://pomagam.wwf.pl/
https://pomagam.wwf.pl/adoptuj/wilk
https://pomagam.wwf.pl/darowizna/klimat
https://pomagam.wwf.pl/adoptuj-dla-dzieci/pomocna-pantera
https://pomagam.wwf.pl/adoptuj-dla-dzieci/pomocna-pantera
https://pomagam.wwf.pl/darowizna/klub-wwf

Szablon strony produktowej Filantrop XXI — (https://pomagam.wwf.pl/filantrop-xxi/) — modut
transakcyjny do przekazania darowizny w duzej wysokosci, ankieta, formularz

Szablon strony szybkiej zbiorki — (np. https://pomagam.wwf.pl/zbiorka/odra) z 1) modutem

stuzgcym do przekazania darowizny na konkretny cel, 2) modutem bloga/aktualizacji (nowy
wpis + data) oraz 3) modutem paska progresu zbiérki
Szablon strony 1 procent (https://pomagam.wwf.pl/przekaz 1 procent) — brak modutu

transakcyjnego
Szablon strony testamentowej (https://pomagam.wwf.pl/twoj-testament) — brak modutu

transakcyjnego
Szablon strony FAQ — brak modutu transakcyjnego, zbudowany zgodnie ze schematem danych
uporzadkowanych: https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-

data/fagpage?hl=pl

Szablon strony podziekowania (thank you page) - (np.
https://pomagam.wwf.pl/dziekujemy/wilk?nocert=0&tid=d8455f7e7cab9bd253cb2597hba80c
b19e09f27e7b0a124b81b81449565cc6e22&wid=1111&aid=1447&pr=30.0&cp=m&ne=wilk&
ico=adoptuj&pt=4&ict=false&trn=false) obecnie mozna bezposrednio na tej stronie pobrac
certyfikat adopcji/wsparcia oraz wypetnic¢ ankiete potransakcyjng

PONADTO SERWIS BEDZIE POTRZEBOWAL NASTEPUJACYCH
FUNKCJONALNOSCI:

Responsywnego szablonu strony kategorii (np. https://pomagam.wwf.pl/adoptuj - w obecnej

wersji serwisu taki typ strony nie istnieje) — w petni edytowalny z poziomu CMS
Automatycznie aktualizowanego paska progresu szybkiej zbidrki (wykorzystywanego w
szablonie szybkiej zbiérki) — na podstawie informacji z bazy danych

Koszyka produktéw i kasy — w kasie darczyrica ma mozliwos$¢ pozostawienia swoich danych i
wyrazenia zgdd na komunikacje

Breadcrumbs

W SERWISIE DOSTEPNE SA MODUtY RESPONSYWNE, W PEENI EDYTOWALNE Z
POZIOMU CMS:

1. Slider na stronie gtéwnej (https://pomagam.wwf.pl/)

<

5 minut i

Tyle czasu zajmuje symboliczna adopcja. Poméiz chronic siweczii i ich gniazda w starych polskich lasach! »

- \‘
-
o
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2. Lista produktéw 1 - adopcja zwierzat

IYJE OKDEO

500-1000

OSOBNIKOW W MONGOLII

| ADOPTU >

3. Lista produktéw 2 — adopcja dla dzieci/szybka zbidrka

Poznaj cala Bande Pandy!

Banda Pandy to 11 przedstawicieli zagrozonych gatunkéw: Miezalezny Niediwied?, Rozbrykany Rys,
Wrazliwy Wilk, Sprytna Soweczka, Zwawy Zubr, Fantastyczna Foka, Madry Morswin, Troskliwy Tygrys,
Silny Skerl, Pomocna Pantera | Sympatyczny Suhak. Oprécz Troskliwego Tygrysa, w tej chwili na
pomoc czekaja:

5
2l

Rozbrykany Ry$ Niezalezny Niedswied? Fantastyczna Foka

Adoptuje! » Adoptuje! » Adoptuje! »




One tez potrzebuja Twojej pomocy

4. Blok ,Inne formy wsparcia”

INNE
FORMY
WSPARCIA

5. Blok ,Obszary dziatalnosci WWF”

WWF W POLSCE

Duze drapieznil Rzeki i lasy Klimat

Ry$, niedzwiedz i wilk to trzy Baltyk to dom dla fok, morswinéw  Czyste lasy i rzeki to nie tylko Dzialalnos¢ czlowieka wplywa na

najwieksze drapiezniki zyjace w i rzadkich gatunkéw morskich zadowolone zwierzeta, dla ktérych ~ zmiany klimatu (susze, powodzie,

Polsce. Presja czlowieka na ptakow. Dzialamy chronigc te obszary sa domem. To takze gwaltowne burze) i zatruwa

$rodowisko zagraza ich przyszlosci  zwierzeta, wspomagajac ich zdrowsi ludzie i stabilniejszy powietrze, ktérym oddychamy.

- my staramy sie odbudowac ich relacje z rybakami i dbajac o caly klimat. Dzialamy propagujgc Aby zatrzymac ten trend

populacje. cenny ekosystem morski. zrownowazone lesnictwo i promujemy efektywnosc
chroniac rzeki przed degradacja. energetyczna i odnawialne zrodla

energii.



6. Blok ,Dotacz do nas”

DOLACZ DO » e\ }
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Rozmawiamy z ludZmi i Prowadzimy akcje edukacyjne Konsultujemy dokumenty
informujemy ich o stanie na wybrzezu, dotyczace ochrony dotyczace gospodarowania
przyrody i projektach WWF. W fok, morswinéw i ptakéw. polskimi wodami, tworzymy
ten sposéb pozyskujemy Bierzemy udzial w akcjach ekspertyzy i wspélpracujemy z
nowych darczyncéw, ktérzy terenowych ratowania zwierzat réznymi instytucjami zeby
razem z nami chronig przyrode. potrzebujacych pomocy. chronié rzeczny ekosystem.

CO NA STRONIE MOZE UZYTKOWNIK/DARCZYNCA

Obecnie kazda strona produktowa zawiera modut transakcyjny, ktéry umozliwia uzytkownikowi
adopcje gatunku/przekazanie darowizny i otrzymanie certyfikatu adopcji/certyfikatu wsparcia. Aby
przekaza¢ kilka darowizn, uzytkownik musi kilkukrotnie wypetnia¢ ten sam formularz z danymi. W
nowej odstonie serwisu pfatnos¢ bedzie odbywaé sie w kasie, na podstawie wartosci koszyka
darowizn/adopcji.

W nowym serwisie uzytkownik/darczyiica powinien mie¢ mozliwos¢:

e  Wyboru produktu:
o Ponad 20 do wyboru
e Personalizacji produktu w zakresie:
o Kwoty (predefiniowane kwoty, kwota wpisana recznie, walidacja — kwota minimalna i
maksymalna)
o Danych drukowanych na certyfikacie wsparcia/adopcji (certyfikat na prezent)
o Rodzaju wsparcia — jednorazowe/regularne
e Dodania produktu do koszyka
e Pozostawienia swoich danych (walidacja dynamiczna, ze wzgledu na rodzaj pozostawionych
god - np. [N B
I
e Pozostawienia zgoéd na kontakt ze wzgledu na kanat komunikacji (e-mail, telefon,
korespondencja tradycyjna)
e  Zakupu produktu/produktéw i wyboru sposobu ptatnosci — karta, BLIK, przelew internetowy,
I
¢ Wypetnienia ankiety potransakcyjnej (ankieta dynamiczna, ilos¢ pytan zalezna od udzielonych
zgdd na kontakt)
e Otrzymania spersonalizowanego thank you maila wraz z dotaczonym certyfikatem
wsparcia/adopcji lub linkiem do niego



CO POWINIEN UMOZLIWIAC CMS:

Przede wszystkim CMS powinien umozliwia¢ petng customizacje produktu (strony adopcyjnej/strony
do przekazania darowizny), w tym:

1. Dodawanie nowej strony produktu bez udziatu programisty
Edycje strony produktu (opisy, grafiki, moduty, bloki)

Edycje predefiniowanych kwot darowizn (dla kazdego produktu osobno lub dla wszystkich
jednoczesnie)

4. Witgczanie/wytgczanie poszczegdlnych typdw ptatnosci dla  produktu (darowizna
miesieczna/jednorazowa) — np. jeden produkt ma opcje wytgcznie ptatnosci jednorazowej, a
drugi — wytacznie opcji subskrypcyjnej

5. Zaznaczenie domys$inego typu ptatnosci dla produktu (np. domysinie darowizna miesieczna,
ale darczynca ma mozliwosé zmiany na darowizne jednorazowg przed dodaniem do koszyka)

6. Wigczanie/wytaczanie opcji adopcji na prezent — czyli mozliwosci wpisania na certyfikacie
danych innych niz dane osoby dokonujgcej darowizny

7. Dodawanie/zmiane/wtaczanie/wytgczanie graficznej odstony certyfikatéow wysytanych po
przekazaniu darowizny (np. w okresie Swigtecznym — wersja Swigteczna certyfikatu, na
walentynki — walentynkowa etc.)

8. Zmiane grafiki dotgczanej do thank you maila — inna dla darowizny jednorazowej, inna dla
darowizny miesiecznej

9. Zmiane tresci TYM — inna dla darowizny jednorazowej, inna dla darowizny miesiecznej

Ponadto strony nieproduktowe/nietransakcyjne, moduty i bloki réwniez powinny byé w petni
edytowalne z poziomu CMS.

INTEGRACJE:
. _ — dostawca ptatnosci regularnych (subskrypcja comiesiecznych ptatnosci)

W obecnej chwili jesteémy zintegrowani z _ poprzez _ _
(I

o I - dostawca platnosci jednorazowych (N | I

JesteSmy zintegrowani za pomocg _
. I - v

Po kazdej transakcji — czy to jednorazowej, czy regularnej — dane zebrane w procesie transakcyjnym sg
wysytane do w celu utworzenia kontaktu. Dane przesytane po transakcji do

I o stronic I o m.in.:




Ponadto do _ trafiajg rowniez dane pozostawione w ramach ankiety potransakcyjnej. W
tym przypadku sg to:

. _— korespondencja potransakcyjna (thank you mail, e-maile transakcyjne)

Po kazdej transakcji kontakt trafia na liste w _, do ktoérej podpiety jest _

Dzieki temu do darczyncéw wysytane sg e-maile z podziekowaniem i linkiem do pobrania certyfikatu.
W obecnej chwili link w TYM prowadzi do thank you page’a, na ktérym wyswietlajg sie certyfikaty.

Jesli dana osoba dokonata juz wczesniej darowizny (czyli kontakt znajduje sie na liscie w

).

_), to wysytamy do niej e-mail transakcyjny (funkcjonalnos¢

Przyktadowe linki w TYM:

Wyglad przyktadowego TYM:

DZIEKUJEMY ZA SYMBOLICZNA
ADOPCJE WILKA SZAREGO




DATALAYER — 5 ZDARZEN:

1. view_item_list
2. view_item

3. add_to_cart

4. begin_checkout
5. purchase

FRONT-END:

Wycena powinna obejmowad odtworzenie obecnych styli, ale w Izejszym wydaniu. Preferowana lzejsza
technologia i ograniczenie nieuzywanego kodu do minimum.

OPTYMALIZACIA:

Wycenic nalezy serwis zoptymalizowany w wersji mobilnej minimum na 90% pod katem wydajnosci,
utatwien dostepu i SEO wg PageSpeed Insights: https://pagespeed.web.dev/. Nalezy wzigé pod uwage

to, ze nowy serwis fundraisingowy znajdzie sie w _ _ (niezbedne bedzie

ustawienie [N

UPRAWNIENIA DO ADMINISTROWANIA:

Jeden poziom uprawnien administracyjnych.

DOKUMENTACIA TECHNICZNA

Po zakonczeniu prac developerskich oczekujemy szczegdtowego opisu procesu transakcyjnego,
integracji, danych przesytanych do/odbieranych od zintegrowanych narzedzi. Opisu bazy danych.
Schematu komunikacji miedzy serwisem a _ _ Ponadto szczegétowego
opisu customowych rozwigzan w CMS.

3. Informacje dodatkowe

a. Przed rozpoczeciem pracy odbedzie sie briefing z zespotem Fundraisingu w Fundacji WWF
Polska, ktéry bedzie gtéwnym odbiorcg zamdwienia. W trakcie spotkania zostang
doprecyzowane wszystkie szczegdty zamodwienia.

b. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z wybranymi dostawcami (zgodnie
z otrzymang punktacjg), co do zakresu zamdwienia oraz ceny.

c. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zlecenia prac dodatkowych na podstawie dodatkowej
wyceny i stawek przedstawionych w ofercie.

d. Zamawiajacy zastrzega, ze na etapie realizacji umowy Zamawiajacy zdecyduje o realizacji
i terminie wykonania czesci Il i lll powyzszego opisu przedmiotu zamdwienia.

4. Termin wykonania zaméwienia

Czes$¢ 1 OPZ — Umowa na czas nieokreslony

Czes¢ Il OPZ — wdrozenie produkcyjne: wrzesien 2023

Czesc Il OPZ — prace programistyczne (Wykonawca): od wrzesnia 2023 do czerwca 2024,
wprowadzanie contentu do CMS (Zamawiajacy): lipiec 2023, wdrozenie produkcyjne
(Wykonawca): lipiec/sierpien 2024


https://pagespeed.web.dev/

